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Agenda 

Panorama do Sistema de Saúde 

– Sistema Público e Sistema Privado 

 

Mercado de Medicina Diagnóstica 

– Conceitos e definições 

– Mercado EUA 

– Mercado Brasil 

– Tendências 



Panorama do Sistema de Saúde 

Cadeia do Setor 



Panorama do Sistema de Saúde  

Estabelecimentos 

 94.070 estabelecimentos em atividade 

 Taxa anual de crescimento (2005 – 2009) de 5,1% no 
número de estabelecimentos 

 55,3% públicos 
– 95,6% Municipal 

– 2,5% Estadual 

– 1,8% Federal 

 44,7% privados 

 90,6% com Fins Lucrativos 



Panorama do Sistema de Saúde 

Dados do Mercado 

Mercado de Saúde no Brasil ~ R$ 270 bilhões 

74% da população no SUS 26% em OPAS Cobertura 

Financiamento 

R$ 

Fontes 

Pagadoras 

Prestadores de 

Serviços 

54% setor Público 46% Setor Privado 

SUS, OPAS (Medicina de Grupo, Seguradoras,  

Cooperativas Médicas, Auto-gestão), Particulares 

Médicos, Hospitais, Centros de Medicina Diagnóstica e Farmacêuticas 



Panorama do Sistema de Saúde 

Distribuição do Sistema 

Sistema Público 

– Sistema Único de Saúde 

 

 

Sistema Privado 

– Compra direta (particular) 

– Saúde Suplementar 



Panorama do Sistema de Saúde 

Sistema Público de Saúde 
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princípios 

Resolubilidade 

Descentralização (níveis de governo) 

Participação dos Cidadãos 

Complementariedade do Setor Privado 
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Sistema Único de Saúde - SUS 



Panorama do Sistema de Saúde 

Sistema Público de Saúde 

• Governo Federal 
– Orçamento idem a competência anterior corrigido pela variação do nominal do PIB; 

– Maior financiador do sistema.  

• Governo Estadual 
– > 12% da receita anual. 

• Governo Municipal 
– > 15% da receita anual; 

– Principal prestador e gestor de serviços de saúde. 



Panorama do Sistema de Saúde 

Saúde Suplementar 

Tipo # empresas # beneficiários 

(milhões) 

Receita média 

(R$ / benef.) 

Taxa de 

Sinistralidade 

Exemplo 

Seguradoras 13 5,86 204,42 81,3% Bradesco Saúde 

Sul América 

Medicina Grupo 439 17,58 99,50 79,0 Amil 

Intermédica 

Cooperativa 332 16,99 132,86 80,7 Unimed 

Auto Gestão 235 5,31 133,08 89,2 Cassi 

Sabesprev 

Filantrópicas 94 1,48 106,05 69,0 Santa Saúde 

Administradoras 74 Qualicorp 

TOTAL 1.187 47,22 123,70 

http://www.ans.gov.br/


Panorama do Sistema de Saúde 

Saúde Suplementar 

 Crescimento do Setor 

ANS_2010 



Panorama do Sistema de Saúde 

Saúde Suplementar 

 Alinhamento com a variação do PIB 

ANS_2010 



Panorama do Sistema de Saúde 

Saúde Suplementar 

 Alinhamento com a variação da ocupação 

ANS_2010 



Medicina Diagnóstica 



Medicina Diagnóstica 

Conceito 

  Patologia Clínica/Medicina Laboratorial ou Análises Clínicas 

 

  Anatomia Patológica ou Patologia Cirúrgica 

 

  Radiologia e imagem (métodos gráficos) 

Promoção      Prevenção        Diagnóstico       Prognóstico       Terapêutica      Controle 



Medicina Laboratorial 

Definição 

Em 1988... 

The Clinical Laboratory Improvement Amendements (CLIA) 

 

    “...a facility for the biological, microbiological, serological, 

chemical, immunohematological, hematological, 

biophysical, cytological, pathological, or other 

examination of materials derived from the human body 

for the purpose of providing information for the 

diagnosis, prevention, or treatment of any disease or 

impairment of, or the assesssment of the health of, 

human beings...” 

 
CDC/Lewin Group: Laboratory Medicine - National Status Report 



Medicina Laboratorial 

Definição 

Em 2003... 

The Clinical Laboratory Improvement Amendements (CLIA) 

 

    “...Testing services and associated practices for the 

assessment, diagnosis, treatment, management, or 

prevention of health-related conditions utilized in making 

patient care decisions and improving public health...” 

 

CDC/Lewin Group: Laboratory Medicine - National Status Report 



Medicina Laboratorial 

Definição 

Institute on Critical Issues in Health Laboratory Practice 

Center of Disease Control – CDC 

 

    “The practice of laboratory medicine implies a broader 

scope of influence beyond the activities in the laboratory, 

such as consultations with the clinicians to assist with 

test ordering and results interpretation, performance 

measurement for quality improvement in the delivery of 

patient care, and, on a small yet growing scale, direct 

interactions with patients and the public” 

 

CDC/Lewin Group: Laboratory Medicine - National Status Report 



Mercado de Medicina Laboratorial 

Benchmarking com o Modelo EUA 

CDC/Lewin Group: Laboratory Medicine - National Status Report 



Mercado de Medicina Laboratorial 

Benchmarking com o Modelo EUA 

CDC/Lewin Group: Laboratory Medicine - National Status Report 



Mercado de Medicina Laboratorial 

Benchmarking com o Modelo EUA 

CDC/Lewin Group: Laboratory Medicine - National Status Report 

~ 6,8 bilhões de exames ao ano (2007); 

~ US$ 52 bilhões de receita ao ano (2007); 

~ 4.000 tipos de testes disponíveis; 

~ 1.430 doenças genéticas detectáveis 

por testes laboratoriais. 

 



Medicina Diagnóstica no  

Sistema de Saúde 

Paciente 
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Mercado de Medicina Diagnóstica 

no Brasil 

 Mercado altamente fragmentado 

 19.294 Unidades de Serviços Diagnósticos (SADT-CNES) 

– 90,8% privadas 

– 12,5% de crescimento no # de unidades (2005 → 2009) 

 16.657 Laboratórios Clínicos 

 5.854 Laboratórios de Anatomia Patológica 

 Radiologia e imagem 

– 26,4% com ultrassonografia 

– 36,3% com tomografia computadorizada  

– 8,5% com eletrocardiograma 

 Estimativa: ~ 2.0 – 2.5 unidades / empresa → 8k – 10k empresas no setor 



Mercado de Medicina Diagnóstica 

no Brasil 

Modelos de negócio 

– Empresas familiares 

– Empresas de capital aberto 

– Verticalizações  

– Associativismo 

– Empresas de nicho 

– Integração de especialidades 

 

Dinâmicas de Mercado 

– Outpatient market 

– Reference market 

– PE / IPO / Aquisições 

– Complementariedade ao 
sistema público 

 

 

 

 fragmentação e baixa penetração 

 altamente competitivo 

 crescimento forte e sustentável 

 no radar de investidores 

 ganhos de escala importante 

 profissionalização 

 importância da marca / imagem 

 segmentação 



Mercado de Medicina Diagnóstica 

no Brasil 

Direcionadores de utilização 

 Envelhecimento populacional; 

 Melhor poder de compra e aumento de empregos formais; 

 Maior cobertura da saúde suplementar; 

 Medicina preventiva e personalizada. 



Mercado de Medicina Diagnóstica 

no Brasil 

Average number of dignostic test in 2008 (Sabesprev) 

per age group 



Mercado de Medicina Diagnóstica 

no Brasil (dados de 2011) 

Volume Receitas 

Distribuição por especialidade 

81,6% Análises 
Clínicas 

2,1% Anatomia 
Patológica 

16,3% Radiologia 

Distribuição do volume 

50% privado 50% publico 

1,42 bilhão de exames em 2011 

7,43 exames / habitante / ano 

Preço médio / exame 

R$ 13,12 geral R$ 19,44 privado R$ 6,71 público 

Distribuição das receitas 

74,5% privado 25,5% publico 

R$ 18.592.717.096 in 2011 

R$ 97,47 / habitante / ano 

Estimativa_Formato Clínico 



Mercado de Medicina Diagnóstica 

no Brasil (dados de 2011) 

15,17

4,90 

7,43 

Privado Publico Geral

Média de Exames / habitante / ano 

Privado Publico Geral

Estimativa_Formato Clínico 



Mercado de Medicina Diagnóstica 

no Brasil (dados de 2011) 

81,6% 2,1%

16,3%

Patologia Clínica Anatomia Patológica Radiologia e imagem

Distribuição do Volume por Especialidade

38,33%
2,76%

58,91%

Patologia Clínica Anatomia Patológica Radiologia e imagem

Distribuição da Receita por Especialidade

Estimativa_Formato Clínico 



Mercado de Medicina Diagnóstica 

no Brasil - mercado privado 

R$ 13.864.339.739 em 2011 

2011 / 2010: ↑11,8% 

713.124.831 testes em 2011 

15,17 / pessoa ao ano (premissa) 

Data_Formato Clínico / ANS / Sabesprev / Datasus 

12.399.370 

13.864.339 

2010 2011

Receita do mercado Privado(R$ x 1.000)

11,8%

6,16 
12,35 

47,48 

8,23 

23,57 

75,17 

Patologia Clínica Anatomia PatológicaRadiologia e imagem

Preço Médio de Venda (R$)

Geral Privado



Mercado de Medicina Diagnóstica 

no Brasil - mercado público 

R$  4.728.377.357 em 2011 

Nov10-11 / Nov09-10: ↑5,6% 

704.525.146 testes em 2011 

 4,90 / pessoa ao ano 

Data_Formato Clínico / ANS / Sabesprev / Datasus 

668.410.

704.525

Nov09 - Nov10 Nov10 - Nov11

Volume do Mercado Público (x1.000)

5,4%

4.479.344

4.728.377

Nov09 - Nov10 Nov10 - Nov11

Receitas do Mercado Público (x1.000)

5,6%



Mercado de Medicina Diagnóstica 

no Brasil 

Principais Problemas % de Glosas 

Sindhosp_2010 



Mercado de Medicina Diagnóstica 

Modelos de Negócio 

Bangkok Amsterdam 

IFCC – ClinChem 

Localização: 

Hawker et al. (Clin Chem 2002) 

Laboratório hospitalar e ambulatorial: 35 a 55 tipos de exames representam 80% do volume; 

Laboratório de apoio: 50 exames mais comuns representam 37% do volume. 



Mercado de Medicina Diagnóstica 

Modelos de Negócio 

Mercado de Atuação Ambulatorial Hospitalar Apoio 

Principais atividades que 

absorvem custos 

Atendimento ao cliente Coleta Logística 

Principais exames Hemograma, Urina I, 

Bioquímica básica, 

hormônios tireoidianos 

Hemograma, bioquímica 

básica, eletrólitos, enzimas 

cardíacas 

Hormônios, sorologias 

Necessidade de TAT 

reduzido 

Média Muito Alta Baixa (mas traz 

vantagem competitiva) 

Necessidade de # 

colaboradores 

Baixa (alta produtividade) Média Alta (baixa 

produtividade) 

Necessidade de # 

equipamentos 

Média (integração e 

consolidação) 

Baixa (consolidação) Alta 

# de exames / paciente ~ 5,0 ~ 6,0 ~ 3,5 

# de amostras/pacientes baixa Baixa alíquotas 

# Tipos de tubos Único ou poucos único diversos 

Estimativa_Formato Clínico 



Mercado de Medicina Diagnóstica 

Receita Bruta U$ 1,2 BB U$ 600 MM U$ 7,6 BN U$ 5,6 BN U$ 2,1 BN U$ 806 MM 

Margem ebitda 18%* 21%* 20% 24% 18% 11% 

Atuação Im - Ac Im - Ac Ac Ac Im - Ac Ac 

Localização Brasil Brasil 

EUA, México, 

Índia, RU, 

França, 

Bélgica 

EUA, Canadá 
NZ, RU, EUA, 

Suiça 
Japão 

*2oTRI2012 / Câmbio R$ 2,02 /  Ac – análises clínicas / Im - imagem 



Tendências em Medicina Diagnóstica 

DIAGNOSTIC TESTS KNOWLEDGE RELATED SECTOR BUSINESS SEGMENT (MACRO)SYSTEM

Routine Tests CP / SP Telemedicine - 2nd Opinion Information Technology Premium Outpatient services

Esoteric Tests CP / SP Telemedicine - Subspecialty IVD Products Executive Inpatient services

Routine Medical Imaging Epidemiological Information Human Reproduction Standard Reference Lab

Advanced Medical Imaging Diagnostic Education / Knowledge Sharing Cryopreservation Public Sector / SUS Management Network

Personalized Medicine / Genetic Mapping Healthy Management Preventive Medicine / CheckUp PPP / OS

DNA Identification / Forensic Medicine Consultancy Programs Immunization & Vaccines Lab-to-Lab

Teleradiology Pre-pre-analytical* Therapeutic Medicine Subspecilized 

Molecular imaging Clinical Trials Franchising

Food e Environment Tests Devices Sterilizing Joint Ventures

Very Specialized Tests / Niche Dental Tests / Odontology

Veterinary Tests Pain Management

POIC Tests Anticoagulant Management

DIAGNOSTIC MEDICINE BUSINESS - "THINKING OUTSIDE THE BOX"

Data_Formato Clínico 



Tendências em Medicina Diagnóstica 

• Utilização de ferramentas como Lean e Seis Sigma; 

• Laboratórios regionais; 

• Maior uso de sistemas de informação e interface entre os 
participantes; 

• Mudança no consumo das OPS; 

• Programas de qualidade com maior visão no desfecho em saúde; 

• Modelo de remuneração (p4p) 

• Mão de obra especializada escassa; 

• Mais automação; 

• Maior utilização de middlewares; 

• Estabilização no crescimento de laboratórios especializados (?). 

 

 



Tendências em Medicina Diagnóstica 

 Curto Prazo 

– Manutenção do crescimento 

– Maior uso de tecnologias complexas 

(PET-CT / BMO) 

 Médio Prazo 

– Maior crescimento → migração 

mercado privado 

– Consolidação de empresas 

especializadas 

– Maior número de Cluster’s regionais 

– Continuidade de consolidação 

– Maior uso de automação 

 Longo Prazo 

– Maior crescimento → envelhecimento 

– Internacionalização 

 



Obrigado. 

gustavo.campana@formatoclinico.com.br 



Apresentação Institucional 
Julho 2012 

Apresentação Institucional 
Outubro de 2012 



Formato Clínico 

 quem somos Atuação 

• Consultoria especializada no setor de Medicina Diagnóstica. 

 o que fazemos Foco 

• Transferência de conhecimento técnico e de gestão.  

 nossos atributos Diferenciais 

• Profissionais multidisciplinares na área de saúde, 

• Experiência prévia acumulada. 



modelo de negócio 

Projetos de Alto 
Valor Agregado 

Relacionamento 

com o Cliente 

Conhecimento 
especializado 

Foco na transferência de 

conhecimento up-to-date. 

Relacionamento dos 

consultores sêniores com o 

cliente. 



posicionamento estratégico 

VISÃO 

 

Nosso Futuro 

• Tornar-se a principal 
referência de posicionamento 
técnico e estratégico para o 
setor de Medicina 
Diagnóstica, sendo 
reconhecida como a mais 
confiável fonte indicadora de 
tendências.  

MISSÃO 

 

Nosso Presente 

• Desenvolver e gerenciar 
projetos em Medicina 
Diagnóstica para que as 
empresas alcancem, de 
maneira sólida e sustentável, 
novos patamares no mercado 
de saúde. 

VALORES 

 

Nossos Princípios 

• Ética profissional 

• Respeito pelos valores do 
cliente 

• Crescimento sustentável 

• Conhecimento técnico-
científico e de gestão 

• Empregabilidade 

• Foco no resultado 

• Relacionamento duradouro 



com quem atuamos  

 Centros de diagnóstico 

 Entidades de classe 

 Profissionais de saúde 

 Laboratórios de anatomia patológica 

 Serviços de radiologia e imagem 

 Patologia clínica | Medicina laboratorial 

 Indústria de diagnóstico 

 Novos negócios 

 Hospitais 

Medicina Diagnóstica 



diferentes soluções 

Otimização de Processos e Lean 

Revisão dos Processos Técnicos e Áreas de Apoio 

Soluções de Gestão de Corpo Clínico 

Produtividade Médica 

 Sistemas de Gestão da Qualidade 

Assessoria em Acreditação / Certificação 

Auditoria Interna da Qualidade 

 

Gestão e Estratégia 

Aconselhamento Estratégico-operacional (Advisory 

board) 

Planejamento Estratégico 

Novos Negócios 

 Informes / Relatórios de Mercado 

Cursos e Palestras 

Cursos de atualização 

Palestras 

Programas de Educação Continuada 

Semana da Educação Continuada 

Programa de Revisão de Resultados 

Formato Clínico – Unidades de Negócio 

U.N. Consultoria Processos 

e Qualidade 

U.N. Consultoria em 

Negócios em Saúde 
U.N. Educação Continuada 



Unidade de Negócio Consultoria: 

Processos e Qualidade 

UN Processos e Qualidade 
  Possui como objetivo principal realizar projetos que permitam a 

otimização dos recursos das empresas e a formalização de 

Sistemas de Gestão da Qualidade. 

 

Ferramentas e Metodologias: 

 

 Revisão de Processos com Lean Thinking: Sistema Toyota de Produção, 

com foco na eliminação de desperdícios. Parceria com a empresa 

especializada Ótima Estratégia e Gestão. 

 

 Sistemas de Gestão da Qualidade com base nos requisitos de diferentes 

normas de qualidade, tais como CAP (College of American Pathologist), 

PALC (Programa de Acreditação de Laboratórios Clínicos), ISO, entre 

outros. 

 



Unidade de Negócio Consultoria: 

Negócios em Saúde 

UN Negócios em Saúde 
 Possui como objetivo principal assessorar empresas na gestão 

técnica e estratégica. 

 

 

Ferramentas e Metodologias: 

 

 Workshop de Planejamento Estratégico com base nos dados da empresa. 

 

 Reuniões presenciais ou virtuais de aconselhamento (advisory) em tópicos 

estratégicos e operacionais. 

 



Unidade de Negócio: 

Educação Continuada 

UN Educação Continuada 
 Possui como objetivo principal atuar na capacitação dos 

profissionais da área de diagnósticos. 

 

Ferramentas e Metodologias: 

 

 Cursos e Palestras em diversos tópicos da medicina diagnóstica. Agenda 

de 2012 com 59 cursos programados. 

 

 Customização com base nas necessidades dos clientes com o Programa 

Empresa de Educação Continuada. 

 

 



 ESTRUTURAR projetos que se integrem como suporte às decisões; 
 
 PROMOVER melhorias na qualidade técnica e de gestão; 
 
 PROFISSIONALIZAR setores estratégicos; 
 
 DINAMIZAR a empresa e AMPLIAR a rentabilidade; 
 
 ALCANÇAR novos patamares no mercado de saúde. 
 

objetivos dos projetos 

Formato Clínico: sua empresa vendendo saúde. 



alguns clientes 

Formato Clínico – Unidades de Negócio 

U.N. Consultoria Processos 

e Qualidade 

U.N. Consultoria em 

Negócios em Saúde 
U.N. Educação Continuada 

http://www.ogmafacios.com.br/img/logos/palstlabor.gif
http://www.ipac.com.br/site/


TEL 11 3528 7405 

Av. Nações Unidas, 12.399 | 12o Andar 

Conjunto 125 A | Edifício Landmark 

CEP 04578 000 | São Paulo | Brasil 

formatoclinico@formatoclinico.com.br 

 www.formatoclinico.com.br 


